
 
 

 

 

 

 

APPEL À PROJET 
CRÉATION D’UNE NOUVELLE IDENTITÉ VISUELLE 
ET DES SUPPORTS DE COMMUNICATION 
 

Cahier des charges / Janvier 2024 
 
 
I/ INTRODUCTION 
L’arrivée de Frank-Eric Retière à la direction du Théâtre de Chelles il y a un an a apporté une 
nouvelle dynamique au théâtre. Le nouveau projet qui est mis en place vise à reconstruire le 
lien avec la population chelloise et le public du théâtre. Aujourd’hui, nous constatons que le 
théâtre souffre d’un manque de notoriété qui impacte son remplissage. Une étude de 
situation est nécessaire afin de comprendre les freins à l’amélioration de cette image. 
 
Après une étude de situation de la communication (image, stratégie, supports…) et de la 
logique de vente du théâtre, une refonte de l’identité graphique et des outils de 
communication se présente comme nécessaire afin de reconstruire l’image de marque du 
Théâtre de Chelles, de donner de la visibilité au nouveau projet artistique et culturel, 
d’optimiser l’impact de la communication dans le but d’améliorer la fréquentation et de 
d’accompagner le théâtre vers ses ambitions futures. 
 
Dans cet objectif, le Théâtre de Chelles recherche un prestataire avec lequel travailler 
pour la création de sa nouvelle identité visuelle et sa déclinaison sur les supports print 
principaux. Le prestataire sélectionné sera retenu pour nous accompagner, à minima, pour 
les trois prochaines saisons (2024-2025 / 2025-2026 / 2026-2027). 

 
 
 
 
 



 
 

II/ LE THÉÂTRE DE CHELLES 
Le Théâtre de Chelles, géré par une association, propose une programmation 
pluridisciplinaire à dominante théâtrale. Son rayonnement artistique et culturel s’inscrit dans 
une dynamique partenariale sur le territoire de la Seine-et-Marne et plus largement en Île-
de-France. Cette dynamique se traduit par une attention particulière à la création 
contemporaine, à une programmation jeune public, tout public « à partir de… », et par un 
important travail d’actions culturelles vers des publics « empêchés » et amateurs. 
Également lieu de création, le Théâtre de Chelles accueille en résidence des compagnies 
d’Île-de-France et soutient la création par des apports en coproductions. 
Le théâtre propose une programmation d’une trentaine de spectacles par saison pour une 
quarantaine de représentations. 
 

 
LE PROJET : FAIRE LIEN ! 
Financé par la Ville de Chelles, la Communauté d’Agglomération Paris-Vallée de la Marne, la 
Région Île-de-France, le Département de la Seine et Marne, le Ministère de la Culture, le 
Théâtre de Chelles est une scène historique de l’Île-de-France. 
Depuis novembre 2022, un nouvel élan est impulsé pour Chelles et son théâtre, inauguré en 
1969 par le Chef de cabinet, Adjoint du Ministre d’État à la Culture : André Malraux ! 
 
L’enjeu est d’en faire un théâtre au cœur de Chelles, un théâtre que toute la population 
connaît, fréquente, apprécie. 
Un Théâtre qui fait, qui créé du LIEN entre les Chelloises et les Chellois. 
 
La ligne éditoriale de la programmation artistique et culturelle proposée pour le Théâtre de 
Chelles est celle d’une programmation pluridisciplinaire (théâtre, danse, musiques, cirque, 
arts en espace urbain, marionnettes) de qualité, exigeante mais aussi ouverte au plus grand 
nombre, dans et hors les murs du théâtre. 
 
FAIRE LIEN c’est aussi renforcer l’éducation artistique et culturelle auprès des très 
nombreux établissements scolaires, véritables dynamiseurs de citoyenneté au sein de 
Chelles à l’égal des établissements universitaires, des associations, des espaces de 
citoyenneté et de proximité présents au quotidien dans les quartiers de Chelles. 
 
FAIRE LIEN avec les artistes, avec l’équipe du Théâtre : une équipe passionnée, engagée. 
FAIRE LIEN avec les habitantes et les habitants de Chelles et les partenaires culturels de 
proximité. 
 
À NOTER : 
- Le Théâtre de Chelles est la maison des artistes. Il soutient chaque année la création 

artistique contemporaine en accueillant au sein de La Fourmilière plusieurs artistes 
associés. 

- L’éducation artistique et culturelle ainsi que l’action culturelle sont au cœur du projet 
artistique et culturel : c’est la Petite fabrique culturelle. 



- Le Théâtre de Chelles réserve une place de choix aux spectacles jeune-public/tout 
public, à voir en famille. Il a l’ambition de devenir une Scène conventionnée d’intérêt 
national- Art Enfance Jeunesse. 

 
 
 
 

L’ÉQUIPE 
Le théâtre de Chelles compte à ce jour une équipe de 9 permanents, et s’agrandit 
régulièrement de personnels relevant du régime spécifique des intermittents du spectacle 
vivant. 
 
VOS INTERLOCUTEURS : 
L’équipe de communication est composée d’un responsable de la communication et de la 
billetterie (Loïc Vénon) et d’une alternante/attachée de la communication (Anaé Dubois). Elle 
vient se renforcer ponctuellement par un(e) stagiaire.  
Le parc informatique est principalement dominé par l’environnement PC, cependant, le 
service communication est équipé de Mac et de la suite adobe professionnelle (mise à jour 
2024). 
 
Loïc Vénon – Responsable de la communication et la billetterie 
loic.venon@theatredechelles.asso.fr 
01 64 211 201 - 06 14 34 00 16 
 
Anaé Dubois – Apprentie-Attachée à la communication 
anae.dubois@theatredechelles.asso.fr 
01 64 21 02 12 
 
 

CONTEXTE 
 
Mots clés renouvellement, évolution, attachement, longévité, ouverture, éclectisme, 
emblématique, chaleureux, rencontre, création, prise de risque, transmission, plaisir. 
 
 
UN LIEU DE RENCONTRE MAIS TROP PEU TOURNÉ VERS L’EXTERIEUR ET MAL MIS EN 
VALEUR. 
 
Situé au cœur de la ville, à quelques centaines de mètres de l’Hôtel de ville, le Théâtre de 
Chelles est implanté sur une place ouverte sur de grands ensembles d’habitats collectifs. 
Voisin sur le parvis de la Médiathèque Jean-Pierre-Vernant, le Théâtre de Chelles est intégré 
au centre culturel de la Ville de Chelles. 
 
Le Théâtre de Chelles dispose d’une salle de spectacle (la Grande Salle) de 658 places. Avec 
un rapport scène/salle disproportionnée : la scène mesure 11,65m d’ouverture, 9,4m de 
profondeur et 5m de hauteur au cadre de scène.  
Afin de pouvoir accueillir des propositions légères et plus intimistes dans des conditions plus 
agréables pour le public et les  artistes, la programmation se déploie dans d’autres espaces : 

mailto:loic.venon@theatredechelles.asso.fr
mailto:anae.dubois@theatredechelles.asso.fr


- Salle Tristan et Iseult – salle modulable pouvant accueillir jusqu’à 1200 
personnes debout. 

- Salle André Malraux – salle modulable pouvant accueillir jusqu’à 650 
personnes debout. 

- Auditorium de la Médiathèque Jean-Pierre-Vernant – salle de 233 places 
assises. 

 
• Un site mal identifié des chellois. En cause, cette porosité du lieu entre Théâtre de 

Chelles/Centre culturel de Chelles. Le fait de programmer en dehors de nos murs, 
qui est un véritable atout technique, devient une faiblesse pour notre identité. 
L’entrée du théâtre est très sombre de nuit, et le hall dispose d’un éclairage froid, 
d’une signalétique confuse et d’un mobilier très limité.  
 

• Un lieu « verrouillé ». Le bar, le foyer du théâtre et la grande salle ne sont pas 
accessibles directement depuis l’accueil. Ils se situent au deuxième étage du 
bâtiment. Les escaliers créent une première frontière qui est accentuée par un rideau 
de fer qui verrouille l’accès au deuxième étage. 
La billetterie du théâtre est elle aussi verrouillée par un rideau de fer aux heures de 
fermeture, ouverte partiellement pendant les heures de journée. Une paroi vitrée 
ajoute ce sentiment de frontière entre le personnel d’accueil et le public. 
 
Le manque de clarté, des espaces d’accueil difficiles à identifier, des grilles qui 
verrouillent les espaces du bâtiment, des portes du hall partiellement ouvertes, 
identifient celui-ci comme un espace clos. Ces facteurs ne poussent pas à la 
curiosité, ne donnent pas à chacun le sentiment d’être invité à franchir la porte dans 
un espace convivial et s’y installer. 

 
• La Grande Salle est  aujourd’hui moins investie par les propositions artistiques du 

Théâtre de Chelles en raison du budget artistique disponible et d’un rapport 
scène/salle défavorable 

 
• Par ailleurs, en raison du défaut de signalétique, le Théâtre de Chelles n’est pas 

identifié comme un lieu de spectacle indépendant de la municipalité. Depuis peu 
cependant, une enseigne a été installée sur le côté du bâtiment, apportant une 
première réponse à ce manque de visibilité sur l’extérieur. 

 
ENCLAVÉ SUR SON TERRITOIRE 
 
Le Théâtre de Chelles, bien qu’un des plus anciens lieux du territoire, se situe aujourd’hui 
dans une zone culturelle ultra-concurrentielle. Il est important aujourd’hui de se démarquer 
de chacun de ses lieux, tant par la qualité de son projet artistique, que par notre image : 

- Espace Michel-Simon, Noisy-le-Grand – 6km 
- Centre des bords de Marne, Le Perreux-sur-Marne – 8km 
- Théâtre Antoine Watteau, Nogent-sur-Marne – 9km 
- Ferme du Buisson, Noisiel – 9km 
- Centre Culturel Jacques-Prévert, Villeparisis – 10km 
- Les Passerelles, Pontault-Combault – 19km  
- Théâtre Jacques-Prévert, Aulnay-sous-Bois – 22km 



- Théâtre du Blanc-Mesnil – 26 km 
…. 

 
UN ATTACHEMENT AU PASSÉ ET À SON APPELLATION 
 
Depuis la création du centre culturel, le théâtre porte le nom de « Théâtre de Chelles ».  
Lors des discussions menées autour de cette analyse, nous avons évoqué la question de la 
terminologie. Faut-il remplacer le nom du Théâtre de Chelles pour se détacher de l’image 
municipale ? C’est une option laissée de côté aujourd’hui. 
L’ensemble des acteurs s’accorde sur le désir de conserver cette appellation en l’état. 
 

Un nouveau regard 
 
Le projet porté par la nouvelle direction induit un changement de regard sur cet ensemble, 
avec un désir d’ouvrir le site sur la ville en réinvestissant les espaces d’accueil et en 
améliorant de façon concomitante sa visibilité en termes de signalétique. 
 
Par ailleurs, il est essentiel d’identifier de façon plus claire cet ensemble à ce qui l’anime : un 
projet artistique dédié à la création artistique contemporaine et à la diffusion. 
 
LA COMMUNICATION ET SES CIBLES 
 

État des lieux 
La communication adoptée jusqu’à aujourd’hui a positionné le Théâtre de Chelles comme un 
lieu conformiste et classique. La stratégie est centrée aujourd’hui sur une communication de 
soutien pour chaque spectacle et non pas globale. La ligne éditoriale est consensuelle et 
intellectuelle.  
Ce positionnement est aujourd’hui pleinement remis en question. Afin de s’ouvrir au monde, 
nous réévaluons nos méthodes et langages de communication.  
L’identité graphique est passée depuis plusieurs années par plusieurs styles : photo, 
illustration du bâtiment et de la ville, éléments textes… naviguant d’une agence graphique, 
l’autre, au gré des saisons. Cette communication se décline sur l’ensemble de nos supports : 
dépliants, brochure, kakémonos, affiches de lancement, home page du site, newsletters... 
 

Les attentes 
 

• Renforcer l’identité et la notoriété du Théâtre de Chelles sur le territoire et auprès du 
grand public en clarifiant son image, notamment au regard de la typologie de son 
installation. 

• Afficher la clarté quant à la vocation du lieu, ses missions, son ambition. Cette 
identité visuelle peut évoquer l’aventure, l’innovation, l’ouverture et le partage. 

• Permettre aux divers publics de s’approprier l’établissement, et permettre au public 
jeune de s’y identifier. Provoquer pour attirer le spectateur au théâtre. 

• Véhiculer l’image d’un lieu accueillant, chaleureux, qui se garde de tout hermétisme 
pour valoriser le plaisir de l’expérience vécue au contact des artistes. 

 
 
  

Un projet ar+s+que 
tourné vers  
la créa+on 

contemporaine 



III/ COMMANDE 
 

IDENTITÉ VISUELLE 
Le prestataire retenu sera chargé de repenser et de créer une identité visuelle forte, 
novatrice et singulière pour le Théâtre de Chelles. Cette identité devra s’adapter et se 
décliner facilement sur l’ensemble des supports de communication du théâtre. La nouvelle 
charte graphique incarnera au mieux l’identité intrinsèque du Théâtre de Chelles, le 
nouveau projet de direction et de l’équipe. Elle répondra à l’ensemble de ses enjeux et 
missions (diffusion, production, action culturelle…). 
Le candidat retenu assurera la conception, la réalisation de l’affiche de saison et du 
programme de saison des trois prochaines saisons (2024-2025 / 2025-2026 / 2026-2027). Il 
fournira au service communication des gabarits nécessaires aux déclinaisons réalisées en 
interne (supports détaillés dans la partie « outils attendus »). La charte graphique sera livrée 
dans des formats exploitables par les logiciels de graphisme de la suite Adobe, ainsi que 
dans des formats courants pour différentes exploitations (PDF, png, jpg, Word, Excel, etc…). 
 
Pour l’ensemble des supports imprimés, il conviendra de détailler tous les paramètres 
utiles et nécessaires à l’utilisation de l’identité visuelle : les règles d’utilisation du logo et 
de tous les éléments qui composent la charte, leurs compositions, constructions, 
équilibres, les typographies, le choix des couleurs, les positionnements et conseils 
d’usage. 
Le titulaire s’engage à fournir l’ensemble des fichiers numériques de chacun des 
supports réalisés (que ce soit les gabarits que les supports finalisés) 
 
Pour la création et réalisation de cette nouvelle identité visuelle, toute candidature d’un 
montant supérieur à 9.000 € HT ne pourra pas être retenue. 
 
Une coopération étroite et régulière, une compréhension réciproque et une réactivité dans 
les échanges sont attendues tout au long de la collaboration. Il sera également nécessaire de 
prévoir un volume d’échanges et d’allers-retours raisonnables pour répondre aux besoins de 
modification, d’adaptation, des contenus et pour mener à bien la réalisation des produits et 
des supports de communication afférents aux différents besoins du Théâtre de Chelles. 
è Disponibilité, rigueur et souci du détail seront indispensables. 
 
 

PRESTATIONS ATTENDUES DU CANDIDAT RETENU 
 
Une charte graphique complète comprenant : 

• Un logo  
• Typographies + règles d’utilisation : Proposition d’une typographie ou d’une famille 

de typographies pouvant être utilisées en complémentarité. La ou les typographie(s) 
pourront être existantes ou développées spécifiquement, mais utilisable facilement 
avec la suite adobe, et comprendre tous les caractères minuscule et majuscule avec 
accents. 

• Univers coloriel (des couleurs vives seront fortement appréciées) 
• Les règles de mise en page et de composition : des affiches, programme de saison, 

tracts… 



L’ensemble des éléments validés de l’identité visuelle sera remis au Théâtre de Chelles 
sous la forme de fichiers informatiques natifs, et d’un document explicatif édictant les règles 
d’utilisation des fichiers de chacun des éléments. Ce corpus de fichier constitue la charte 
graphique. 
La charte graphique constituera le document de référence à la fois pour l’élaboration des 
déclinaisons de l’identité visuelle sur les supports mentionnés et pour les déclinaisons 
ultérieures pouvant être réalisées par le candidat ou le Théâtre de Chelles. 
Le candidat retenu sera chargé notamment de l’adaptation de la charte graphique définie 
pour les supports suivants : 

• Principe de tract 
• Principe d’affiche 
• Principe de programme de salle 
• Programme de saison 

 
 

IV/ PROCEDURE DE SÉLÉCTION 
 

PREMIÈRE PHASE  
 
Les candidats sont invités à envoyer avant le jeudi 25 janvier 2024 à midi:  
 

• Des documents présentant leur parcours et leurs productions comme : 
o CV 
o présentation de l’entreprise/agence 
o portfolio présentant des créations et des réalisations artistiques 

professionnelles et détaillées 
• Une note d'intention dans laquelle le candidat exprimera sa perception des enjeux 

liés aux créations d'un marqueur d’identification (logo ou autre) et d'une charte 
graphique ainsi que du visuel de saison, au vu des éléments fournis par le mandant 

• Le statut et la situation structurelle, sociale et économique de l’entreprise ainsi que la 
disponibilité et l’organisation de l’entreprise 

• Tarif des prestation détaillés ligne par ligne : 
o Création d’une identité graphique 
o Création d’un visuel de saison 
o Création et maquettage d’un programme de saison de 68 pages environ 
o Création de maquettes de document : affiches, tracts, programme de salle 

 
La remise des dossiers/projets se fera en version électronique au format PDF envoyée par 
email à : 

loic.venon@theatredechelles.asso.fr 
anae.dubois@theatredechelles.asso.fr 

 
Une version papier glissée sous pli pourra être adressée en complément à : 

Théâtre de Chelles 
Loïc Vénon – Responsable de la communication et la billetterie 
Place des Martyrs de Chateaubriant 
77500 Chelles 

 



L’enveloppe/colis contenant le dossier/projet portera la mention 
« Offre identité visuelle – ne pas ouvrir » 

 
À l'issue de l’analyse de ces dossiers, il sera retenu 3 candidats au maximum qui en seront 
informés le mardi 30 janvier 2024 au plus tard. 
Il sera constitué un groupe projet à l’issue de cette présélection pour travailler avec les 
candidats sur les attendus finaux le lundi 29 janvier 2024. 
 
Critères de sélection : 

• Pertinence de la note d’intention et de référence créatives 
• Délais d’exécution 
• Coût proposé pour la prestation 

 
 

DEUXIÈME PHASE  
 
Composition des dossiers/projets (pour les candidats participant à la deuxième phase) 

• Un projet d’identité visuelle, comprenant une note explicative et méthodologique ; 
• Présentation des gammes de polices complètes 
• Deux esquisses de propositions de visuels saison pour la saison 2024-2025 ; 
• Une série de maquettes / déclinaisons : 

o Programme saison : proposition concrète d’une double et d’une simple page 
pour la présentation d’un spectacle + proposition concrète de page type  
« informations pratiques » 

o Un principe d’affiche (sur A3 minimum) avec une déclinaison pour une affiche 
de spectacle 
 

Le kit contenant le détail des informations techniques et pratique (format, infos texte, 
photos) de cette phase sera remis aux candidats retenus au moment de l’annonce de la 
sélection le mardi 30 janvier 2024. 
 
 

DROIT D’AUTEUR 
Toute création faite par le prestataire retenu dans le cadre de la présente commande 
deviendra la propriété du Théâtre de Chelles, lequel aura toute liberté de les reproduire et de 
les diffuser sur tous supports de son choix. Les fichiers natifs devront être fournis finalisés 
pour toute utilisation ou impression ultérieure. 
Les honoraires de création intégreront la cession des droits d’utilisation au profit de 
l’Association du Théâtre de Chelles pour tous types de supports de communication en France 
et dans le monde entier et au profit de tiers accrédités par l’Association du Théâtre de 
Chelles pour soutenir toutes actions de partenariat, mécénat ou sponsoring. 
 
Dépôt à l’INPI 
Le prestataire s’engage à déposer la création du logotype auprès de l’INPI.  
L’auteur s’assurera donc que son dessin est original. L’avantage de déposer un dessin ou un 
modèle est d’obtenir cette double protection : droit d’auteur et propriété industrielle.  



Le dessin ou modèle doit posséder un caractère propre, c’est-à-dire qu’il ne doit pas susciter 
une impression de déjà-vu dans son ensemble, par rapport à un dessin ou un modèle 
divulgué avant la date de protection accordée au dépôt.  
Le prestataire se devra de faire les démarches de dépôt et d’en attester par la suite au 
Théâtre de Chelles. 
 
 
 

INDEMNITÉS DE PARTICIPATION  
Il est prévu le versement d’une indemnité́ d’un montant maximal de 500 euros HT à chacun 
des candidats retenus en deuxième phase de sélection et ayant remis une offre complète 
(quel que soit le profil : candidature individuelle ou collective).  

Pour les candidats non retenus, l'indemnité vaudra solde de tout compte.  

Pour le candidat retenu, l'indemnité ́ s’imputera en déduction des sommes dues en exécution 
de la prestation.  

RÉSERVE D'ANNULATION 
Le Théâtre de Chelles se réserve la possibilité de suspendre la consultation et de déclarer 
l'appel à projet infructueux à l'une des deux phases (présélection et sélection) dans le cas où 
le nombre et la qualité des réponses ne satisferaient pas aux exigences de qualité requises 
par celui-ci. 

 

PLANNING 

• Lancement de l’appel à projets : vendredi 12 janvier 2024 
• Clôture des candidatures : jeudi 25 janvier 2024 à midi 
• Établissement de la liste des candidats de la deuxième sélection : lundi 29 janvier 

2024 
• Rendez-vous avec l’équipe projet pour présentation du projet et des attentes : 

semaine du 5 au 9 février 2024 
• Clôture de la réception des projets de deuxième phase : vendredi 23 février à midi 
• Sélection du graphiste/agence, annonce du projet retenu et début du travail : vendredi 

1er mars 2024 
• Finalisation des maquettes : mercredi 20 mars 2024 
• Mise page du programme de saison 2024-2025 : courant avril 2024 


